Allg i eisebedi

,,Go wild .....“-Agentur c/0 Kerstin Noack Consulting

1. Anmeldung Reisebestitigung

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Reisende der ,,Go wild* - Agentur den
AbschluB eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen
werden.

Sie erfolgt durch den Reisenden auch fiir alle in dcr Anmeldung mitaufgefiihrten
Teilnet fiir deren Vertragsverpflict der Reisende wie fiir seine eigenen
Verpfli cinsteht. Der R de ist an seine A bis zur Annahme
durch die ,,Go wild“-Agentur, jedoch lingstens vier Wochen ab dem Datum der
Anmeldung gebunden.

1.2.Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch die ,.Go wild“-Agentur
zustande. Der Reisende erhiilt dazu von der ,,Go wild*-Agentur eine schriftliche
Reisebestitigung. Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmel-
dung ab, wird hierauf in der Reisebestitigung ausdriicklich hingewiesen.

1.3. Die vorli den Reisebedi gelten hlieBlich fiir die von der
,,Go wild“-Agentur selbst veranstalteten Reisen.

1.4. Bei einzelnen L die als Fremdlei lediglich vermittelt
werden, tritt die ,,Go wild*-Agentur lediglich als Vermittler auf.

Bei diesen Leistungen bzw. Reisen gelten ausdriicklich die Geschiifts- bzw.
Reisebedingungen des jeweiligen fremden Vertragspartners.

2. Bezahlung, Zusendung von Reisedokumenten

2.1. Mit Vertr: hluss wird eine Anzahl von 20 % des Reisepreises pro
Person fillig. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

Der Reisende erhéilt von der ,,Go wild“-Agentur einen Sicherungsschein.

2.2. Der restliche Reisepreis wird spitestens 60 Tage vor Reiseantritt fillig.

2.3. Sind die Voraussetzungen der Filligkeit des Reisepreises erfiillt, so besteht
fiir den R den ohne v Zahlung des Rei ises kein Anspruch
auf Erbringung der lei Bei Uber ist der vollstindi
Zahlungseingang des Reisepreises auf dem Konto der ,,Go wild“-Agentur
maBgeblich.

2.4.Die Relseumer]agen werden dem R

bei v
gang des R. ligt oder zugesand

2.5. Die ,,Go wild“-Agentur ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und
Schadensersatz wegen Nichterfiillung vom Reisenden zu verlangen, wenn die-

ausdriicklich, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

5.2. Tritt der Reisenden vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
kann die ,,Go wild“-Agentur eine angemessene Entschidigung verlangen. Die
Hohe der Entschidigung bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug des
Wertes der von der ,,Go wild“-Agentur ersparten Aufwendungen sowie dessen,
was sie durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann.

5.3. Die ,,Go wild“-Agentur kann fiir jede Reiseart unter Beriicksichtigung der
gewohnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen gewohnlich moglichen Erwerbs sowie der Nihe des

Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn eine Ent-

m einem Verhiltnis zum Reisepreis unter Beachtung
der nact den Gliederung (p
Bei allen von der ,,Go wild“-Agentur veranstalteten Relsen entsteht bis zum
121. Tag vor R itt eine Entschidi Bearbei biihr) von 500,- €
pro Person
sowie

ab dem 120. bis zum 96. Tag vor Reiseantritt 10 %
abdem 95. bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 20 %
abdem 45. bis zum 29. Tag vor Reiseantritt 30 %
abdem 28. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
abdem 14.bis zum 7.Tag vor Reiseantritt 85 %
abdem 6. Tag vor Rei itt 95 % des Rei i

5.4. Dem Reisenden ist es jederzeit vorbehalten, nachzuweisen, dass der
Schaden der ,,Go wild“-Agentur in Wirklichkeit geringer ist bzw. die ersparten
Aufwendungen héher sind oder ein Schaden iiberhaupt nicht entstanden ist.

5.5. Bis zu zwei Tagen vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass

statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Danach liegt es im Ermessen der ,,Go wild“-Agentur.

Die ,,Go wild“-Agentur kann dem Eintritt widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt, oder seine Teilnahme gesetzlichen
Vorschriften oder behordlichen Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, so haften er und der Reisende der ,,Go wild*“-Agentur gegeniiber
als Gesamtschuldner fiir den Rei is und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Die ,,Go wild“-Agentur kann in folgenden Fillen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

6.1. Die ,,Go wild“-Agentur kann den Reisevertrag aus wichtigem Grund ohne

Einhal einer Kiindi rist kiindi Reiseleiter oder ortliche Vertreter

ser den filligen Reisepreis nach einer Mat und Fris!
nicht gezahlt hat.

2.6. Riicktrittsentschidigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte sowie
Versicherungsprimien sind sofort fillig.

3. Leistungen
3 l Der Umfang der verlrag]lch vereinbarten Leistungen ergibt sich aus den
I im Rei gramm der ,,Go wild“-Agentur und den
ausdriicklich mit dem Reisenden vereinbarten Sonderwiinschen sowie den hie-
rauf bezogenen, die Vereinbarung nachtriglich wiedergebenden Informationen
in der Reisebestitigung.

3.2. Die im Reiseprogramm der ,,Go wild*-Agentur enthaltenen Angaben sind
bindend.

Die ,,Go wild“-Agentur behilt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich
berechtigten und nicht vorher Griinden vor Ver bschluss eine
Anderung konkreter Reiselei der Rei hreit zu erkliren.

3.3. Aus den genannten Griinden behiilt sich die ,,Go wild“-Agentur iiberdies
auch ausdruukhuh vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des konkreten
Rei der R hreit zu erkliren, iiber die der Reisende in
Kennmis gesetzt wird.

3.4. Reisebiiros und Reti: sind nicht b igt, vom Inhalt des
Reisevertrages abweichende Zusicherungen zu geben oder abiandernde oder
erginzende Vereinbarungen zu treffen.

4. Leistungs- und Preiséinderungen

4.1. Anderungen oder Abweict inzelner Reiselei. von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss auch aufgrund des
spezifischen Charakters von Erlebnisreisen notwendig werden und die von der
,,Go wild“-Agentur nicht wider treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréichtigen.

42.E 1le Gewiihr iiche bleiben unberiihrt, soweit die gein-
derten Leistungen mit Mingeln behaftet sind.

4.3. Die ,,Go wild“-Agentur ist verpflichtet, den Reisenden iiber Lemungcande-
rungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Geget f:

der ,,Go wild“-Agentur sind zur Erklirung der Kiindigung bevollmichtigt. Ein
wichtiger Grund kann insbesondere gegeben sein, wenn der Reisenden den vor-
her bekannt gegebenen besonderen Reiseanforderungen nicht geniigt oder wenn
er durch sein Verhalten den Reiseablauf nachhaltig stort oder gefihrdet und dem
auch nach Ab nicht abgeholfen wird oder abgeholfen werden kann.
Im Falle dieser Kiindigung behiilt die ,,Go wild**-Agentur grundsitzlich den
Anspruch auf den Reisepreis , muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen , erlangt werden
inschlieBlich der ihr von den Lei n Beitriige.

6.2. Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl kann die ,,Go wild“-Agentur vom Reisevertrag zuriick-
uelen wenn in der Rei hreib fiir die p de Reise auf eine

Mi ahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist die ,,Go wild“-Agen-
tur verpflichtet, den Reisenden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir
die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen.

Die ,,Go wild“-Agentur kann von der Reise bis zum 21. Tag vor Reisebe-

ginn zuriicktreten, wenn die in der R it konkret t
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Der Reisende erhilt den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick.

7. Hohere Gewalt

7.1. Die ..Go wild*“-Agentur kann den Reisevertrag bei nicht vorhersehbarer,
héherer Gewalt kiindigen, wenn dadurch die Reise erschwert, gefihrdet oder
beeintrichtigt wiirde.

In diesem Fall ist auch dem Reisenden die Kiindigung gestattet. Wird der
Vertrag gekiindigt, so kann die ,. Go wild™ A&enlur fur die erbrachten oder zur

Beendigung der Reise noch zu erbri eine

Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenden Teil des R sofern diese Leistungen fiir ihn
von Interesse waren.

9.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Scha-
densersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einen Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

10. Beschriinkung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung der ,,Go wild“-Agentur fiir Schiden, die nicht
Karperschiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt,

- soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrlissig
herbeigefiihrt wird oder

- soweit die ,,Go wild*“-Agentur fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines L verantwortlich ist.

10.2. Fiir alle Schad: forderungen des R aus unerlaubter

Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beruhen, haftet die
,,Go wild“-Agentur bei Sachschiden auf 4.000,- € beschrinkt. Ubersteigt der

drelfache Reisepreis dlese Summe ist die Haftung fiir Sachschéden auf die

Hohe des dreifachen R beschriinkt

Diese Hochstsummen gellen Jjeweils je Reisenden und Reise.

10. 3 Die ,.Go wild“-Agentur haftet nicht fiir Stérungen im Zusammenhang mit
die als Fremdlei lediglich vermittelt werden.

10.4. Ein Schadensersatzanspruch an die ,,Go wild“-Agentur ist insoweit
beschriinkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Lei dger zu erbri den Lei anzuwenden sind, ein Anspruch auf

chadensersatz gegen den L dger nur unter bestimmten Voraussetzun-
gen ausgeschlossen ist.

10.5. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfracht-
fiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach Bestimmungen des Luftverkehrs-
gesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den
Haag und Guadalajara. Diese Abkommen beschriinken in der Regel die Haftung
des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste und
Beschidigungen von Gepiick. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fillen
Leistungstriiger ist, haftet er nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.

11. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

Anspriichen wegen nicht vertragsgeméiBer Erbringung der Reise hat der Reisen-
de innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniiber der ,,Go wild“-Agentur,

Achertalstr. 13, D-77866 Rheinau-Freistett geltend zu machen.

Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schidden zu vermeiden
oder gering zu halten. Im Falle von Beanstandungen ist er verpflichtet, diese
unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauf-
tragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Unterlisst es der Reisende
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.
Die ,,Go wild“-Agentur verpflichtet sich, Staatsangehérige des Staates, im
dem die Reise angeboten wird, iiber die notwendigen Pass- und Visumerfor-
dernisse und Gesundheitsvorschriften nach bestem Wissen vor Reiseantritt zu
unterrichten.

13.2. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

13.3. Die ,,Go wild*“-Agentur haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

14. Unterrichtung des Fluggastes iiber die Identitit des ausfithrenden Luftfahrt-

Entschidigung verlangen.

unter
Die ,,Go wild“-Agentur ist auf Grund der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005
iiber die Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitit des ausfiihrenden

7.2. Weiterhin ist die ,,Go wild“-Agentur verpflichtet, die not i, MabBnah
men zu treffen, insbesondere falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, den
Reisenden zuriickzubef6rdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung sind
von den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.

8. Haftung des Reiseveranstalters
8.1. Die ,,Go wild“-Agentur haftet im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines
ordentlichen Kaufmanns fiir

wird die ,,Go wild"-Agentur einen Riicktritt von der Reise anbieten.

4.4. Die ,,Go wild“-Agentur behilt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung vereinbarten Preise im Fall der Erhohung der Beforderungskosten,
insbesondere der Treibstoffkosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie F bithren und Ei oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse (Kos! ren) gemiB der jeweils
nachfolgenden Berechnung zu dndern, wobei der entsprechende ErhShungsbe-
trag zum vereinbarten Reisepreis addiert wird.

Sofern die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Flughafen- oder Einreisegebiihren erhéht werden kann die ,,Go wild“-Agentur
den jeweils anteiligen, konkreten Erhohungsbetrag vom jeweiligen Reisenden
verlangen.

Bei einer Anderung der geltenden Wechselkurse nach Abschluss des Reisever-
trages kann die ,,Go wild“-Agentur den entsprechenden, anteiligen, konkreten
Erhdhungsbetrag der Verteuerung vom jeweiligen Reisenden verlangen.

Eine Preiserh6hung ist nur zulissig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin ein Zeitraum von zwei Monaten liegt.

4.5. Die ,,Go wild“-Agentur hat gegeniiber dem Reisenden eine solche Preis-
dnderung oder die Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich
nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu erkliren. Eine Preiserhohung muss dem
Reisenden jedoch spitestens mit Ablauf des 35. Tages vor dem vereinbarten
Abreisetermin zugehen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht
mehr zulissig.

4.6. Bei Preiserhchungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, vom
Reisevertrag zuriickzutreten.

4.7. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklirung der ,,Go
wild“-Agentur dieser gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Reisenden

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittsmeldung bei der ,,Go wild*“-Agentur
oder seinen empfangsberechtigten Personen. Die ,,Go wild“-Agentur empfiehlt

- die g t
- die sorgfiltige Auswahl und Uberwa«.hung der Leistungstriger,

- die Richtigkeit der Beschreit aller im Reiseprogramm

Reiseleistungen, sofern die ,,Go wild“-Agentur nicht eine Anderung der
Programmangaben erklért hat,

- die ordnungsgemiiBie Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen,
sofern die ,,Go wild“-Agentur selbst Reiseveranstalter ist.

Fiir den Fall, dass die ,,Go wild“-Agentur lediglich Vermittler von Reiseleistun-
gen ist, hat sie mit der Sorgfalt eines ordentlichen Reisekaufmanns

- die vermittelte Reiseleistung zu besorgen und sich zu diesem Zweck um den
Vertragsabschluss zu bemiihen,

- die erforderlichen Beratungen und Informationen zu geben und

- alles zu tun, um den Hauptvertrag ordnungsgemif abzuwickeln.

te Reisevort

9. Gewihrleistung

9.1. Wird die Reise nicht vertragsgemil erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhiiltnismiBigen Aufwand erfordert.

Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

9.2. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemiBen Erbringung der Reise kann
der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen

Luftfahrtunternet verpflichtet, den Reisenden bei der Buchung der Reise
fiir die Beforderung im Luftverkehr iiber die Identitit der/des ausfiihrenden

Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.

Ist die Identitit des ausfi Luftfahrtunter bei der Buchung noch
nicht bekannt, so ist die ,,Go wild“-Agentur verpflichtet, dem Reisenden den Na-
men des Luftfahrtunternehmens mitzuteilen, die wahrscheinlich die betreffenden
Fliige durchfiihren.

Wird das bzw. die ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen nach der Buchung ge-
wechselt, so leitete die ,,Go wild“-Agentur fiir die Beférderung im Luftverkehr
unabhingig vom Grund des Wechsel unverziiglich alle angemessenen Schritte
ein, um sicher zu stellen, dass der Reisende so rasch wie moglich iiber den
‘Wechsel unterrichtet wird.

Die ,,Go wild“-Agentur sorgt dafiir, dass der betreffende Reisende fiir die Befor-

derung im Luftverkehr iiber die Identitit der oder des Luftfahrtunternehmen(s)

unterrichtet wird, sobald diese Identitit feststeht, insbesondere im Falle eines
hsels des Luftfahrtunter

15. Unwirksamkeit einzelner Besti
Die Unwir it einzelner B des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

16.1. Der Unternehmenssitz der ,,Go wild*“-Agentur ist in Rheinau-Freistett.
Der Reisende kann die ,,Go wild*-Agentur nur an ihrem Sitz verklagen
(Amtsgericht Kehl).

16.2. Fiir Klagen der ,,Go wild*“-Agentur gegen den Reisenden ist der Wohnsitz
des Reisenden maBgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleu-
te oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,

oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder

(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhiiltnis n, in welct

zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es
der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintriichtigt und leistet
der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Reisenden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in
seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmiBig durch
schriftliche Erkldrung - kiindigen. Dasselbe glll wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichti dem R erl Grund
nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes

gewdhnli Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
In diesen Fiillen ist der Sitz der ,,Go wild“-Agentur maBgebend.

17. Einschrinkungen
Irrtum bei Preisangaben und Terminen bleiben vorbehalten.

Stand Oktober 2009

Reiseveranstalter:

,,Go wild“-Agentur

c/o Kerstin Noack Consulting
Achertalstr. 13

D-77866 Rheinau-Freistett



